Firma Silpol Grazyna Wyrzykowska zwana dalej Wykonawca Ustugi Naprawczej,
udziela gwarancji na wykonane przez nig naprawy urzgdzen przemystowych.

e Wykonawca Ustugi Naprawczej zobowiazuje si¢ do naprawy powierzonego
urzadzenia zgodnie z przedstawiong ofertg sporzadzong po dostarczeniu
urzadzenia do Dziatu Serwisu Wykonawcy Ustugi lub sporzadzona na miejscu
pracy urzadzenia, oraz ofertg handlowg przedtozong zlecajagcemu do jej uprzedniej
akceptacji przed przystapieniem do wykonywania ustugi naprawy.

e Jesli okres gwaranciji nie zostat okreslony w ofercie Wykonawca Ustugi
Naprawczej udziela gwarancji na wykonanga ustuge na okres :

-6 miesiecy od daty wystawienia faktury.

e Jednorazowa lub ramowa umowa na Ustuge Naprawcza pomiedzy Wykonawca
Ustugi Naprawczej a Zleceniodawca Ustugi moze okresla¢ inne warunki gwarancji.
W przypadku sprzecznosci pomigedzy zapisami umowy szczeg6towej z zapisami
Ogolnych Warunkéw Gwarancji Serwisowej wigzace sg zapisy umowy
szczegobtowej.

e Urzadzenie do naprawy dostarczane jest na koszt Zamawiajacego a po
naprawie rOwniez na jego koszt jest odbierane, chyba ze inaczej zostato to ujete w
ofercie handlowe;j .

e Gwarancja obejmuje tylko wady powstate w wyniku nieprawidtowego wykonania
ustugi naprawczej, i nie dotyczy uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen
wyniktych z nieprawidtowej eksploatacji urzadzenia a w szczegolnosci :

» Uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku transportu ,

» Samodzielnego wykonania czynnosci eksploatacyjnych i konserwacyjnych
nieokreslonych w dokumentaciji techniczno-ruchowej i instrukcjach obstugi
urzadzenia,

» Przedostania si¢ do urzadzenia ciat lub substancji obcych innych niz czyste
powietrze procesowe,

» Samodzielnych lub powierzonych napraw urzadzenia w okresie gwarancji

bez zgody Wykonawcy Ustugi Naprawczej

» Stosowania w okresie gwarancji materiatdw eksploatacyjnych innych, niz
zalecanych przez Wykonawce Ustugi Naprawczej,

» Wtornych uszkodzen, wynikajacych z uzytkowania urzadzenia pomimo
dostrzezenia pierwotnej wady, chyba ze Wykonawca Ustugi Naprawcze;j

zostat powiadomiony i zlecit dalsze uzytkowanie,

» Uszkodzen powstatych w wyniku przerObki naprawianego urzgdzenia

» Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych (wytadowania
atmosferyczne, powddz, itp.)

» Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania przepiec, silnych pol
magnetycznych badz elektromagnetycznych oraz innych okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy Ustugi Naprawczej,

» Nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia elektrycznego

Weryfikacja uszkodzen reklamowanego urzgdzenia i rozpatrzenie gwarancji
nastepuje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania urzgdzenia.

Naprawa gwarancyjna realizowana jest w najkrétszym mozliwym terinie w
zaleznosci od technicznych mozliwosci (dostepnosé niezbednych czesci do
naprawy), klient jest na bizonco informowany o postepach w naprawie i terminie



realizacji gwaranciji.

e Wykonawca Ustugi Naprawczej nie bedzie odpowiada¢ za utrate przychodow,
przerwg w prowadzeniu dziatalnosci lub funkcjonowaniu proceséw
technologicznych, ani jakiekolwiek inne bezposrednie lub posrednie szkody i
zwigzane z nimi koszty, wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania
urzadzenia.

e Gwarancja nie obejmuje maszyn lub innych urzadzen podtagczonych do
naprawianego urzadzenia.

e Gwarancja jest automatycznie przedtuzana o czas pozostawienia urzadzenia w
naprawie.

e W przypadku gdy w okresie gwarancyjnym zostana ujawnione wady Uzytkownik
powinien niezwtocznie zaprzesta¢ uzytkowania, doktadnie sprawdzi¢ uszkodzone
urzadzenie i zgtosi¢ wade lub nieprawidtowe dziatanie urzadzenia Wykonawcy
Ustugi Naprawczej droga telefoniczna, faksem, listem lub poczta elektroniczna
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan

e W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce Ustugi Naprawczej, ze zgtoszenie
byto bezpodstawne w catosci lub czesci, Wykonawca Ustugi Naprawcze;j
powiadomi o tym Uzytkownika i zaproponuje odptatng naprawg lub odptatna
wymiang urzadzenia. W przypadku zgtoszenia bezpodstawnego w catosci
Wykonawca Ustugi Naprawczej zwroci urzadzenie Uzytkownikowi na koszt
Uzytkownika, a jesli ustalono przeprowadzenie naprawy poza siedziba
Wykonawcy Ustugi Naprawczej — obciazy Uzytkownika kosztami wyjazdu dojazdu
e Klienci, ktérzy maja ktopoty z urzadzeniami proszeni sa o kontakt telefoniczny
przed jego dostarczeniem do naprawy



